‘ RESOLUGCAO ABAV-ES N° 010/2007

Associagéo Brasileira Institui a URT Unidade Referencial do Turismo e a Tabela de taxas
de Agéncias de Viagens Dos servicos prestados pelas Agéncias de viagens e/ou Turismo filiadas.
do Espirito Santo

A Associagao Brasileira de Agéncias de Viagens do Espirito Santo ABAV/ES, por seu Presidente, Deni Almeida da Conceigdo, no uso de
suas atribuigdes legais que Ihe confere o Estatuto e demais regimentos;

Considerando que as Agéncias de Viagens e/ou Turismo efetivamente prestam servigos turisticos de toda natureza;

Considerando a necessidade de valorar estes servigos;

Considerando a modernizagao das formas de remuneragdo ja utilizadas em outros paises e Estados brasileiros;

Considerando o que FOI DELIBERADO NA REUNIAO REALIZADA em 23 de setembro de 2006, em Gramado/RS, no Centro de Convengoes do
Hotel Serra Azul; e

Considerando as reunides realizadas em 11 de dezembro de 2006 e 25 de junho de 2007, com o Doutor Alexandre José Guimarées, Procurador
de Justica, Dirigente do Centro de Apoio Operacional da Defesa dos Direitos do Consumidor,

Considerando o que foi deliberado em Assembléia Geral Extraordinaria, realizada no dia 1° de fevereiro de 2007, na sede da ABAV/ES,

RESOLVE,

Art. 1° - Criar uma unidade de valor que sirva de referéncia para calcular os valores dos servigos a serem cobrados pelas Agéncias de Viagens e/ou
Turismo, den inada URT Unidade Referencial do Turismo.

Paragrafo Unico - AURT Unidade Referencial do Turismo, serd equivalente a R$ 1,00 (um real).

Art. 2° - Instituir a tabela de valores referenciais minimos a serem cobrados pelos servigos prestados pelas Agéncias de Viagens e/ou Turismo filiadas a
ABAV/ES, constante do anexo que faz parte integrante desta Resolugdo.

Paragrafo 1° Cada Agéncia de Viagens e/ou Turismo filiada a ABAV/ES adotara os valores respectivos aos seus servigos relacionados no anexo,
respeitando o caput deste artigo.

Paragrafo 2° - A cobranga dos servigos constantes do caput deste artigo, ndo se aplica aos servigos ja remunerados pelos fornecedores dos insumos.
Art. 3° - Na tabela referencial de valores devera constar a unidade referencial e seu equivalente em moeda nacional vigente a época, que hoje é o real.
Art. 4° - Atabela de valores referenciais devera ser afixada em local visivel, de grande circulagéo e facil acesso, na forma do art. 2° do Decreto n° 5.903,
de 20 de setembro de 2006.

Art. 5° - Os valores referenciais das taxas dos servigos constantes do anexo, também deverdo ser informados ao consumidor, por meio de gravagéo de
voz, quando este telefonar para a agéncia, sempre no inicio da ligagdo telefénica e enquanto aguarda atendimento; ou por resposta eletrénica, quando
requisitado por e-mail.

Art. 6° - 0s servigos prestados via telefone, internet, e-mail ou qualquer outro meio de comunicagao a distancia, também ser&o cobrados, e a forma de
pagamento, fica a critério do consumidor.

Art. 7° - Os valores dos servigos constantes do anexo, serdo corrigidos anualmente, por deliberagdo tomada pela Diretoria e pelo Conselho da ABAV/ES,
utilizando-se como indice base 0 INPC Indice Nacional de Pregos ao Consumidor.

Art. 8° - A presente resolugdo entra em vigor a partir da data de sua publicagdo no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo.

Art. 9° - Revogam-se as disposigdes em contrario, principalmente a Resolugdo n® 008/2006.

Registre-se, cumpra-se.
Vitdria/ES, 22 de janeiro de 2007.

DENI ALMEIDA DA CONCEICAO,
Presidente da ABAV/ES

ANEXO
TABELA DE VALORES REFERENCIAIS

SERVICOS TURISTICOS URT| REAL | OUTROS SERVICOS URT | REAL
Cotagdo de tarifas em companhias aéreas 10 |R$10,00 | | Consultoria e assessoria para viagens nadionais (no fechamento| 50 | R$50,00
Reconfirmagdo de reservas e/ou marcagiio/remarcagdo de 10 [R$10,00 | | entra como sinal da reserva)
passagem Consultoria e assessoria para viagens internadionais (no 100 |R$100,00
Remiss3o/alteragio de passagem (alem do valor cobrado pela 10 [R$10,00 | fechamento entra como sinal da reserva)
empresa aérea) Cotacao de precos (mais as despesas de comunicacao) 30 | R$30,00
Reconfirmar reservas e remarcar passagens de grupos (a partir de | 50 | R$50,00 |  Cancelamento de reservas (mais despesas de comunicacao e 30 | R$30,00
10 pessoas) eventuais taxas/multas)
Reserva e emissdo de passagem vinculada a programas de 50 |R$50,00 | | Reservas nacionais nao comissionadas (hoteis, espetaculos e 20 | R$20,00
milhagem outros)
Emissao de passe aéreo ndo comissionado 50 |R$50,00 Reservas intemadionais nao comissionadas (hoteis, espetaculos | 30 | R$30,00
Cancelamento de passagem interacional (alem do valor cobrado | - - € outros)
pela empresa aérea): Alteracao de reservas (mais despesas de comunicacao e 10 | R$10,00
a) América do Sul 50 | Rg50,00| Sventuais txas/muitas)

- — 2 Entrega e retirada de documentos em domidilio (dentro do 10 | R$10,00
b) Amenca Femml, Amz.enca do Norte e Europa 150 R$150,00 perifmetro urbano — Grande Vitoria)
€) rsia e Africa & Oceania - 200/R$200,00 Consultoria de visto, por passaporte 50 | R$50,00
Canoelarnepto de passagem nadional (alem do valor cobrado pela | 20 | R$20,00 Agendamento de vistos consulares 100 |R$100,00
empresa aérea)
Entrega e retirada de documentos em domidilio (dentro do 10 |R$10,00
perimetro urbano - Grande Vitdria)
Entrega de passagem / documento no aeroporto de Vitéria 10 |R$10,00 *%% AURT UNIDADE REFERENCIAL DE TURISMO
Atendimento de embarque ou desembarque no aeroporto de 10 | R$10,00 equivale a R$ 1,00 (um real).
Vitdria

Servigos de Urgéndia, fora do hordrio comerdial 50 |R$50,00
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